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RESUMEN

Introducciéon: El fendmeno social de
desapariciones en México ha tenido un
aumento estadistico en la Ultima década. Las
familias, victimas directas de la desaparicion,
se enfrentan a un constante sufrimiento que
se caracteriza de incertidumbre lo que
complica el proceso de duelo ante esta
situacion.

Desarrollo:

Pauline Boss introdujo el concepto de
perdida ambigua el cual hace referencia a la
perdida en donde no se tiene una claridad e
informacion precisa sobre el estado de salud
de un ser querido, generando un profundo
estado de incertidumbre. Esta situacién es
Unica, debido a que no permite a los
familiares realizar rituales funebres (en caso
de fallecimiento), que permitan el cierre del
proceso de duelo, lo cual conlleva un pesar
prolongado y complicaciones
psicoemocionales. Esta mezcla de emociones,
que incluyen la tristeza, el pesar, la culpa y la
ansiedad, vuelven una experiencia
devastadora para las madres que lo viven, ya
que este “coctel emocional” puede encaminar

Colegio Sonorense de Enfermeras A.C

a un estado crénico de estrés, que al paso del
tiempo repercutira en la salud fisica y mental
de las madres que lo experimentan.
Conclusiones:

La carga emocional no reconocida y la
invisibilidad de las madres de personas
desaparecidas, esta estrechamente
relacionada con el concepto de perdida
ambigua. Por lo que es necesario la
implementacién de programas enfocados al
apoyo psicolégico, emocional y social que
reconozcan la naturaleza del duelo y perdida
ambigua.

INTRODUCCION

El fendbmeno social de desapariciones en
México ha tenido un aumento estadistico
exponencial en la Ultima década, esto con lo
reportado por el Registro Nacional de
Personas Desaparecidas y No localizadas
(RNPDNL), se ha tenido un 40% mas de casos
registrados de personas desaparecidas en el
pais. Las causas de origen son diversas,
aunque la desaparicion forzada ocupa el
ndmero uno en la actualidad. (1)
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Lo anterior refleja un contexto de violencia y
violaciones de derechos humanos derivado
de esta crisis, lo cual impacta gravemente a
las victimas y sus seres queridos. Las familias,
victimas directas de la desaparicion, se
enfrentan a un constante sufrimiento que se
caracteriza de incertidumbre por el
desconocimiento del paradero o estado de
salud de su familiar y la falta de redes de
apoyo tanto sociales como institucionales, lo
que complica el proceso de duelo ante esta
situacion.

Este escenario no solo genera incertidumbre
o angustia ante la desinformacion, también
emerge un estado de confusion e
intranquilidad, ya que los familiares y seres
queridos experimentan una perdida que no
podria definirse claramente como vivo o
muerto, agravando el dolor emocional y
complicando aun mas el proceso de duelo.
(2-3)

Este estado constante de incertidumbre se
relaciona de forma directa con el concepto de
perdida ambigua, descrito por la Dra. Boss,
quien lo define como aquella perdida
caracterizada por la falta de claridad o cierre
definitivo, dejando en los seres queridos una
incertidumbre prolongada. Esta pérdida
ambigua se relaciona profundamente con la
experiencia que viven las familias de
personas desaparecidas, ya que como la
autora lo detalla, la incertidumbre se
prolonga en el proceso de busqueda, en
donde no se tiene la presencia fisica de la
ersona, pero en la mente y corazéon de sus
allegados, el recuerdo se mantiene vivo y con
la esperanza de verlos algun dia. (4)
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Del circulo de seres queridos, las madres son
las que experimentan adn con mMas
repercusiones la desaparicion de sus hijos,
teniendo un impacto significativo en su salud
psicoemocional, siendo las principales
afectadas por el desarrollo de un duelo
ambiguo. (5)

DESARROLLO

La perdida ambigua como precursor de un
duelo ambiguo

Pauline Boss, profesora en ciencias sociales
de la familia en la Universidad de Minnesota,
introdujo el concepto de perdida ambigua en
la década de 1970, la cual hace referencia a la
perdida en donde no se tiene una claridad e
informacion precisa sobre el estado de salud
de un ser querido, generando un profundo
estado de incertidumbre. Este fendmeno es
relevante  en el contexto de las
desapariciones que México presenta en la
actualidad, ya que las familias victimas de
esta crisis social, quedan sumergidas en un
ciclo de espera y esperanza, por no poder
determinar si su ser querido se encuentra
Vivo 0 muerto. (4-6)

Esta situacién es unica, debido a que no
permite a los familiares realizar rituales
funebres (en caso de fallecimiento), que
permitan el cierre del proceso de duelo, lo
cual conlleva un pesar prolongado vy
complicaciones psicoemocionales.
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En el caso de las madres de personas
desaparecidas, la experiencia ante esta
situacion se torna con dolor emocional y una
angustia constante, ya que estas mujeres se
enfrentan a no solo tener la ausencia fisica de
su hijo, sino que también implica una carga
emocional de llevar su dia a dia con la
esperanza, el miedo y la angustia por no
saber de su paradero. (7-8)

Esta oscilacion emocional resulta con una

descarga de sintomas psicoemocionales
como depresion, ansiedad y estrés
prolongado, presentando un duelo no

tradicional, debido a la falta de cierre o
aceptacion de la ausencia de su hijo, llevando
al estancamiento de un limbo emocional por
la falta de resolucién del dolor. Este duelo
caracteristico, determinado como “duelo
ambiguo”, tiene un impacto significativo en el
dia a dia de las madres, ya que enfrentan un
estigma social y un aislamiento debido a la
falta del reconocimiento social. (3,4-9)

La carga emocional no reconocida de las
madres de desaparecidos

La desaparicion de un ser querido se vuelve
una experiencia aniquiladora que afecta
gravemente a las madres, quienes, en la
mayoria de los casos, y en especifico en
nuestro pais, son las que sobrellevan el dolor
en el proceso de busqueda. En México,
donde se vive un fendmeno social de
desapariciones  presentando un  gran
aumento de casos en los ultimos afios, las
madres se encuentran estancadas en una
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carga psicoemocional que tiene
repercusiones alarmantes en su salud
mental, debido a la naturaleza del tipo de
perdida que experimentan, la ambigua,
generando un sufrimiento prolongado y por
consiguiente  todas las  repercusiones
psicoemocionales. (10)

Esta mezcla de emociones, que incluyen la
tristeza, el pesar, la culpa y la ansiedad,
vuelven una experiencia devastadora para las
madres que lo viven, ya que este “coctel
emocional” puede encaminar a un estado
cronico de estrés, que al paso del tiempo
repercutira en la salud fisica y mental de las
madres que lo  experimentan. La
incertidumbre, que es la  principal
caracteristica emocional de esta situacion,
crea un ciclo vicioso entre la esperanza y la
desilusion, que las lleva a un dolor y pesar no
resuelto. (9-11)

El ciclo vicioso al que hacemos referencia
conlleva a un duelo ambiguo que al paso del
tiempo desarrollara afecciones severas de
trastornos mentales como depresién mayor,
trastornos de duelo prolongado y trastorno
por estrés postraumatico. Con lo anterior, la
carga emocional no reconocida se identifica
como un factor de riesgo que prolonga el
sufrimiento de las madres, ocasionando la
falta de apoyo y el no reconocimiento social
qgue requieren para sobrellevar su dolor. (12)
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Esta falta de apoyo se debe a que la sociedad
invisibiliza el dolor y sufrimiento de estas
madres, ya que se espera que estas mujeres
presenten una actitud de fortaleza mientras
sufren por la ausencia de su hijo, esta
situacion no solo contribuye al aislamiento
social, también dificulta y limita el acceso a la
atencion de salud tanto fisica como
psicoldgica, las cuales son necesarias para su
bienestar. (10)

La falta de reconocimiento a sus emociones,
y su duelo particular, lleva a estas madres
victimas del fendmeno de la desaparicion, a
una incomprensién y aislamiento emocional,
teniendo asi una ausencia de entornos
seguros en donde ellas puedan canalizar,
hacer notar y expresar sus emociones, para
que asi reciban el apoyo que requieren y se
contribuya a no agravar mas su situacion,
evitando que se perpetue una oscilacion
entre el dolor y la desesperanza. (10)

La falta de reconocimiento a sus emociones,
y su duelo particular, lleva a estas madres
victimas del fendmeno de la desaparicion, a
una incomprension y aislamiento emocional,
teniendo asi una ausencia de entornos
seguros en donde ellas puedan canalizar,
hacer notar y expresar sus emociones, para
que asi reciban el apoyo que requieren y se
contribuya a no agravar mas su situacion,
evitando que se perpetue una oscilacion
entre el dolor y la desesperanza. (10)
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Implicaciones psicolégicas en la salud
mental

Muchas madres de desaparecidos que viven
la perdida ambigua experimentan sintomas
psicoemocionales como la  ansiedad,
depresion y estrés prolongado por el
desconocimiento del paradero de sus hijos.
Esta experiencia se puede ver aun mas
perjudicada por el estigma social asociado a
la desaparicidn forzada, ya que estas mujeres
pueden percibir y fomentar su aislamiento
debido a que “deben” ocultar su dolor o
minimizar su sufrimiento para evitar los
seflalamientos y juicios por el tipo y causa de
la desaparicion. (10-11)

Todo lo anterior perjudica el proceso de
sanacion en el duelo ambiguo, en vista de
que las madres pueden sentirse atrapadas
entre la necesidad de seguir su vida con el dia
a dia y el deseo profundo de encontrar y ver
a su hijo de nuevo. Esto genera un
sentimiento de culpa y conflicto interno por
la busqueda de recuperar mientras se tiene
la ausencia fisica de su ser querido. (12-13)

Para contribuir a esta problematica, resulta
necesario implementar acciones y programas
de apoyo enfocados en la salud mental de
estas madres, los cuales sean disefiados
exclusivamente en abordar las necesidades
psicoemocionales de las madres victimas de
este fendmeno social.
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Estos programas deberian plantearse a
reconocer el duelo ambiguo y brindar
espacios seguros donde las madres puedan
compartir sus experiencias, orientar a otras
madres en situaciéon  similar, recibir
orientacién y apoyo de profesionales de
salud mental. Resulta importante fomentar y
visibilizar el pesar y sufrimiento de las
madres de desaparecidos, para crear una
conciencia social que permita una mayor
empatia y se promueva el apoyo comunitario
hacia las victimas del fendmeno de la
desaparicién. (11-14)

CONCLUSIONES
La carga emocional no reconocida y la
invisibilidad de las madres de personas

desaparecidas, esta estrechamente
relacionada con el concepto de perdida
ambigua establecido por la Dra. Boss. Es
importante saber que este tipo de duelo, el
ambiguo, se caracteriza por la interminable
incertidumbre sobre el estado de salud vy
paradero de los seres queridos que estan
ausentes. Esta situacidon no solo perjudica lo
relacionado con la carga emocional, sino que
también limita el apoyo necesario para
sobrellevar la experiencia de la desaparicion.
Por lo que es necesario la implementacion de
programas enfocados al apoyo psicoldgico,
emocional y social que reconozcan la
naturaleza del duelo y perdida ambigua.
Estos programas deberian brindar apoyo
psicoemocional con la adaptacion a las
necesidades de estas mujeres.
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Estrategias como la creacidon de grupos de
autoayuda, talleres y espacios de expresion
emocional, podrian proporcionales entornos
seguros donde las madres se sientan
comprendidas y validadas en su lucha y
dolor.

Como ultimo punto, todo lo anterior se
lograra con el fomento a la conciencia social
en el reconocimiento del dolor y sufrimiento
que atraviesan las madres y familias de las
victimas de desaparicion, creando una
empatia colectiva y comunidades mas sanas
para este tipo de poblaciones perjudicadas.
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